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NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS DRAUDIMO PRIEZIUROS KOMISIJOS 2004 M. KOVO 9
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2006 m. gruodzio 19 d. Nr. N-112
Vilnius

Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijanutaria:

1. Pakeisti Vartotojy ir draudiky ginéy nagringjimo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos
draudimo priezitiros komisijos 2004 m. kovo 9 d. nutarimu Nr. 28 ,,D¢él Vartotojy ir draudiky gincy
nagrinéjimo taisykliy ir Vartotojo kreipimosi formos patvirtinimo™ (Zin., 2004, Nr. 41-1367) ir iddéstyti
jas nauja redakcija (pridedama).

2. Pakeisti Vartotojo kreipimosi forma, patvirtinta Lietuvos Respublikos draudimo prieZiiiros
komisijos 2004 m. kovo 9 d. nutarimu Nr. 28 ,, D¢l Vartotojy ir draudiky gincy nagrinéjimo taisykliy ir
Vartotojo kreipimosi formos patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr. 41-1367) ir iSdéstyti ja nauja redakcija
(pridedama).

Lietuvos Respublikos draudimo
prieziliros komisijos pirmininkas Mindaugas Sal¢ius



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos draudimo

priezitiros komisijos 2004 m. kovo 9 d.

nutarimu Nr. N-28 (Lietuvos Respublikos

draudimo priezitiros komisijos

2006 m. gruodzio 19 d. nutarimo Nr.N-112 redakcija)

VARTOTOJU IR DRAUDIKU GINCU NAGRINEJIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojy ir draudiky gincy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato vartotojy ir draudiky
gin¢y nagrinéjimo Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijoje (toliau — Priezitiros komisija)
tvarkg. Vartotoju laikomas fizinis asmuo, atitinkantis Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 207
straipsnio 1 dalyje numatytus reikalavimus.

2. Taisyklés parengtos, atsizvelgiant ; Europos Komisijos rekomendacija dé¢l principy, taikomy
neteisminéms institucijoms, nagrin¢jancioms vartotojy gincus (98/257/EK).

3. Taisykliy pagrindu Priezitiros komisijos administracija parengia ir Priezitiros komisijos interneto
puslapyje paskelbia rekomendacinio pobiidzio nurodymus, kurie padéty vartotojui jgyvendinti savo teisg
kreiptis | Priezitiros komisija dél ginfo iSnagrin¢jimo. Jei vartotojas pageidauja gauti Taisykles,
nurodymus ar vartotojo kreipimosi forma, Priezitiros komisijos administracija teikia vartotojui po vieng
Sty dokumenty egzemplioriy nemokamai (pastu, elektroniniu pastu ar asmeniSkai jteikiant Prieziliros
komisijos patalpose).

4. Draudiko interneto tinklalapyje privalo bati skiltis ,,Vartotojo gincai su draudiku®, pateikianti
tiesioging nuoroda ] Prieziiros komisijos interneto tinklalapio skiltj, skirta vartotojo gin€ams su
draudiku.

5. Priezitiros komisija vartotojy gincus su draudikais nagrin¢ja neatlygintinai.

6. Nagrin¢jant ginca PrieZiliros komisijoje vartotojas ir draudikas gali biiti atstovaujamas tinkamai
jgalioto atstovo. Vartotojo atstovo jgaliojimas privalo biti pridétas prie vartotojo kreipimosi.

7. Draudiko ir vartotojo gincas nagrinéjamas rastu, Priezitiros komisijai susirasingjant su draudiku ir
vartotoju lietuviy ar, esant reikalui, angly kalba. Priezitiros komisija iSnagringja gin€g per 3 ménesius
nuo vartotojo kreipimosi. Ypatingais atvejais, atsizvelgdama j gin€o sudétinguma, Prieziliros komisija
gali pratesti §] terming, bet ne daugiau kaip 3 ménesius.

8. Prieziliros komisijos interneto tinklalapyje skelbiami statistiniai duomenys apie PrieZitros
komisijos nagrinétus vartotojy gin¢us su draudikais. Sie duomenys atnaujinami kiekviena ketvirtj.

II. VARTOTOJO KREIPIMASIS I DRAUDIKA

9. Vartotojas, manantis, jog draudikas draudimo sutartiniuose (ar su jais susijusiuose) santykiuose
pazeide jo teises ar teisétus interesus, ir ketinantis pasinaudoti savo teise kreiptis | Prieziliros komisija,
pirmiausia privalo rastu kreiptis j draudika, nurodydamas ginco aplinkybes ir savo reikalavima.

10. Draudikas, gaves vartotojo kreipimasi, privalo ji iSnagrinéti per 30 dieny ir raStu pateikti iSsamy
motyvuotg atsakyma, pagrista dokumentais, kuriy nuorasai privalo biiti pridéti prie draudiko atsakymo.



I11. VARTOTOJO KREIPIMASIS | PRIEZIUROS KOMISIJA

11. Vartotojas, gaves neigiama (vartotojo netenkinantj) draudiko atsakyma, turi teis¢ kreiptis i
Prieziiiros komisijg per 2 ménesius nuo §io sprendimo gavimo dienos. Jei per 2 ménesius nuo vartotojo
kreipimosi draudikas nepateikia jokio sprendimo, vartotojas per 2 ménesius nuo $io termino pabaigos
turi teis¢ kreiptis j Priezitros komisijg. Vartotojas, praleides nurodytg kreipimosi j Priezitiros komisijg
terming, netenka teisés dél to paties ginco kreiptis j Priezitiros komisijg, nepaisant to, kad pakartotinai
yra atlikes Siame bei Taisykliy 9 punktuose nurodytus veiksmus.

12. Vartotojas, kreipdamasis j Prieziiiros komisijg, privalo pateikti:

12.1. uzpildyta vartotojo kreipimosi forma arba kreipimasi, atitinkantj 13 ir 14 punktuose nurodytus
reikalavimus;

12.2. vartotojo raSytinio kreipimosi ] draudikg ir jo priedy kopijas, bei, esant reikalui, pateikti
papildomus raSytinius paaiskinimus ar kitus kreipimesi i§déstytas aplinkybes patvirtinan¢ius rasytinius
jrodymus;

12.3. draudiko atsakymo vartotojui ir §io atsakymo priedy kopijas (Taisykliy 11 punktas).

13. Jeigu vartotojas pateikia ne Priezitiros komisijos patvirtintos formos kreipimasi, vartotojo
kreipimesi turi buti nurodyta:

13.1. vartotojo vardas ir pavardé bei adresas;

13.2. jei vartotojas yra atstovaujamas, vartotojo atstovo vardas ir pavardé bei adresas;

13.3. draudiko pavadinimas;

13.4. vartotojo reikalavimas;

13.5. vartotojo reikalavimg pagrindziancios aplinkybés;

13.6. pridedamy dokumenty sarasas.

14. Vartotojo kreipimasis privalo biiti pasiraSytas vartotojo ar jo atstovo.

15. Laikoma, kad vartotojas, pateikdamas kreipimasi Priezitiros komisijai, sutinka dél jo asmens
duomeny naudojimo nagrinéjant ginca.

16. Gavusi 12 punkte nurodytus dokumentus, Priezitiros komisijos administracija patikrina, ar néra
aplinkybiy, dél kuriy gincas nenagrinétinas, bei ar pateiktas vartotojo kreipimasis atitinka jam keliamus
reikalavimus. Kilus abejonéms dél pateikty kopijy tikrumo, PrieZitiros komisijos administracija turi teis¢
pareikalauti, jog vartotojas ir (ar) draudikas pateikty dokumenty originalus.

17. Jei vartotojo kreipimasis neatitinka 13 ir 14 punktuose nurodyty reikalavimy, PrieZitiros
komisijos administracija informuoja vartotoja apie kreipimosi trikumus bei nustato terming jiems
paSalinti. Jei vartotojas pagal PrieZitiros komisijos administracijos nurodymus ir per nustatyta terming
pasalina trikumus, vartotojo kreipimasis laikomas pateiktu ta diena, kai gaunamas reikalavimus
atitinkantis vartotojo kreipimasis. PrieSingu atveju vartotojo kreipimasis laikomas nepateiktu. Aiskis
netikslumai nelaikomi kreipimosi trikumais.

18. Siy taisykliy 17 punkto nuostatos taikomos vartotojui pateikus ir Priezitiros komisijos
patvirtintos formos kreipimasi.

19. Laikoma, jog gin¢as nagrinétinas Priezitiros komisijoje, jei yra visos §ios saglygos:

19.1. gincas yra kilgs 1§ draudimo sutarties, kuriai taikytina Lietuvos Respublikos teise, arba susijes
su Sia draudimo sutartimi;

19.2. draudimo sutartis sudaryta ar sudaroma su draudiku, turinciu teis¢ vykdyti draudimo veikla
Lietuvos Respublikoje:

19.2.1. su draudimo jmone;

19.2.2. su uzsienio valstybés draudimo jmonés filialu, jsteigtu Lietuvos Respublikoje;

19.2.3. su kitos Europos Sajungos valstybés narés draudimo jmone, teikiancia paslaugas per
Lietuvos Respublikoje jsteigty filialg ar tiesiogiai, nejsteigus filialo Lietuvos Respublikoje.



19.3. pareiskéjas atitinka Draudimo jstatymo 207 straipsnio 1 dalyje numatytus reikalavimus (yra
vartotojas);

19.4. tarp vartotojo ir draudiko néra individualiai aptarto (nejtraukto j draudimo taisykles)
susitarimo perduoti gin¢o sprendimg arbitrazui tarpininkavimo, taikymo ar Kitais alternatyviais ginéy
nagrin¢jimo budais;

19.5. gin¢as néra nagriné¢jamas (iSnagrinétas) arbitraze tarpininkavimo, taikymo ar Kitu alternatyviu
gin¢y nagrinéjimo budu;

19.6. gincas néra nagrin¢jamas (iSnagrinétas) teisme;

19.7. ginCas néra iSnagrinétas Prieziiiros komisijoje;

19.8. vartotojas, prie§ kreipdamasis j Priezitiros komisijg, yra kreipgsis ] draudikg ir gaves jo
neigiamg (vartotojo netenkinantj) sprendimg arba negaves jokio sprendimo per 2 ménesius nuo
kreipimosi;

19.9. nuo neigiamo (vartotojo netenkinancio) draudiko sprendimo ar nuo 19.8 punkte nurodyto
termino pabaigos yra praéj¢ ne daugiau kaip 2 ménesiai;

19.10. jei vartotojo kreipimasis néra pateiktas pakartotinai, kaip numatyta Taisykliy 11 punkte.

20. Jei yra aplinkybiy, dél kuriy gincas nenagrinétinas, PrieZiliros komisija apie tai motyvuotai
informuoja pareiskéja, primindama apie galimybe dél ginco iSnagrinéjimo kreiptis i teismg ar kitg
kompetentingg institucija.

21. Jei vartotojas kreipiasi | Prieziliros komisijg prie§ tai nesikreipes j draudika, Priezitros
komisijos administracija persiuncia vartotojo kreipimasi draudikui ir apie tai informuoja vartotoja.

22. Jei néra Taisykliy 19 punkte nurodyty kliti¢iy nagrinéti ginca, Prieziiros komisijos
administracija informuoja draudika apie vartotojo kreipimasi ir pareikalauja per Prieziliros komisijos
administracijos nustatyta terming pateikti iSsamius raSytinius paaiSkinimus ir juos pagrindziancius
raSytinius jrodymus.

IV. GINCO NAGRINEJIMAS PRIEZIUROS KOMISIJOJE

23. Priezitros komisija gin¢a nagrinéja laikydamasi rungimosi principo. Vartotojas ir draudikas
privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo reikalavimy ir (ar) atsikirtimy pagrindu,
iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy nereikia jrodinéti. Matydama, jog ginco
nagriné¢jimui reikalingi papildomi Saliy paaiSkinimai ir (ar) kiti jrodymai, Priezitros komisijos
administracija papraso, kad vartotojas ir (ar) draudikas pateikty Siuos jrodymus ir nustato terming, per
kurj jie turi bt pateikti.

24. Vartotojas turi teis¢ prasyti PrieZiliros komisijos, kad ji pareikalauty, jog draudikas pateikty
turimus jrodymus, nurodydamas, kokius vartotojo teiginius jie patvirtina.

25. Vartotojas turi teis¢ bet kada, iki Prieziiros komisijos sprendimo priémimo, pakeisti savo
kreipimosi dalyka (reikalavimus draudikui) ar pagrindg (aplinkybes, kuriomis vartotojas grindZia savo
reikalavimg), pateikti naujus jrodymus ar atsisakyti savo reikalavimo. Jei vartotojas atsisako savo
reikalavimo, PrieZiliros komisija nutraukia pradéta nagrin€jimga.

26. Priezitiros komisija tarpininkauja, kad ginco Salys pasiekty abi Salis tenkinantj susitarima, bei
esant galimybei pasiiilo galimus $io susitarimo biidus. Jei ginCo susitarimu uzbaigti nepavyksta,
Prieziiiros komisija priima sprendimg dél gin¢o esmés.

V. PRIEZIUROS KOMISIJOS SPRENDIMAS
27. Prieziiiros komisija dél ginco esmés priima vieng i§ iy rekomendaciniy sprendimy:

27.1. patenkinti vartotojo reikalavimus;
27.2. 1§ dalies patenkinti vartotojo reikalavimus;



27.3. atmesti vartotojo reikalavimus.

28. Prieziliros komisija savo sprendimg priima, atsizvelgdama ] gin¢o nagrin€¢jimo metu
nustatytas aplinkybes bei vadovaudamasi galiojancia Lietuvos Respublikos teise ir sgziningos draudimo
rinkos praktikos principais. Jei Saliy paaiskinimy ar pateikty kity jrodymy nepakanka ir Salys jy
nepateikia per Prieziliros komisijos administracijos nustatytg terming (Taisykliy 23 punktas), Priezitiros
komisija priima sprendima, atsizvelgdama j turimus jrodymus.

29. Prieziuros komisijos sprendimg sudaro jzanginé, apraSomoji, motyvuojamoji ir rezoliuciné
dalys.

30. Priezitiros komisijos sprendimo nuorasai iSsiun¢iami vartotojui ir draudikui.

31. Prieziuros komisijos sprendimas yra neprivalomas nei draudikui, nei vartotojui, kuriems
iSlieka teis¢ dél ginco iSsprendimo kreiptis ] teismg jstatymy nustatyta tvarka.




